Los departamentos de IT en las PYMEs de la nube

Como enfrentarse a los cambios organizativos del modelo Cloud en nuestra empresa

Esic Noviembre de 2010



Introduccion

Antes de abordar una estrategia de implantacion de tecnologias cloud hemos de
plantearnos el impacto que la misma tendra para nuestra organizacion
En esta etapa previa, se debe realizar un andlisis de recursos y capacidades que nos
revele la situacion actual y futura de:

1. Nuestros recursos tecnologicos (departamento de IT).

2. Nuestros proveedores
Se analizara de manera especifica en el caso de las PYME que es donde se prevé

un mayor impacto.
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El Departamento de IT frente al modelo cloud

¢,Coémo se ve el Cloud Computing desde dentro de la empresa?
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El Departamento de IT frente al modelo cloud
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El departamento de IT frente al modelo Cloud

¢ HAY MAS RAZONES?

La seguridad: El 85% de as empresas espariolas se muestra indecisas para implantar modelo
cloud. Un 79% recela de la seguridad y el 55% de los CIO prefieren nubes privadas (estudio de
CA).

No se aprecia utilidad en el modelo Cloud: Un 12% de los CIO no lo encuentran novedoso
(estudio sectorial de IDC)

Desconocimiento: Solo un 65% de los responsables de TI se han interesado por ello y solo un
46% creen conocerlo en profundidad...

Pérdida de control: percibido por el 51% de los encuestados por UNIT4

Dependencia de Internet: percibido por el 54% de los encuestados por UNIT4

Dificil de personalizar: percibido por el 38% de los encuestados por UNIT4



El departamento de IT frente al modelo Cloud

EL MODELO CLOUD NECESITA UNA ESTRATEGIA DE
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El impacto del modelo Cloud en la organizacion

¢ COMO ENFRENTARSE AL MODELO CLOUD?

El modelo Cloud representa un gran impacto en las organizaciones. Las empresas podran
acceder a un mayor catalogo de servicios tecnolégicos con un coste de implantacion
inferior y en un tiempo minimo: el uso de la tecnologia se hace intensivo y las empresas

competiran en igualdad de condiciones tecnoldgicas sea cual sea su volumen.

Dicha tecnologia sera una ventaja competitiva en tanto en cuanto se aplique la mejor
estrategia a nivel de toda la organizacién y con una vision integradora. Ello implica:
» Definicion de los procesos de negocio y traslacion de los mismos al modelo de
explotacion tecnoldgica. Supervision de funcionamiento y optimizacion.
» Establecimiento de politicas centralizadas de seguridad y arquitectura cloud segura

('nubes publicas, privadas, mixtas...).
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El impacto del modelo Cloud en la organizacion

¢ COMO ENFRENTARSE AL MODELO CLOUD?

« Definicion de requisitos y niveles de servicio, eleccion de proveedores.
» Establecimiento de politicas de contingencia y continuidad de negocio basadas en
el nuevo modelo.

» Estrategia de despliegue
Estas labores se deberan de realizar de manera continuada, teniendo en cuenta que el
escenario cloud es un escenario mucho mas dinamico.
En resumen, la tecnologia comienza a ser un factor estratégico de competencia de las
empresas, que deberan de estar preparadas no solo para reaccionar a los movimientos
de los competidores sino para ANTICIPARSE.
El departamento de IT sera un departamento de VISION ESTRATEGICA.
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El futuro de los departamentos de IT

¢ COMO SERAN POR TANTO LOS FUTUROS DEPARTAMENTOS DE IT?

El nuevo departamento de IT dejara de realizar las labores de provision de servicio,
concentrandose en APORTAR VALOR al negocio.
Para ello los departamentos IT seran:
» Altamente especializados
« Convision de negocio y vision estratégica
» Mas proximos a la Direccion de la compaiiia y con mayor capacidad de decision.
» Reducidos en numero de recursos propios y muy agiles.
Esta transformacion sera mas o menos traumatica dependiendo del punto de partida,

siendo las PYME aquellas cuyo impacto sera mayor.
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El futuro de los departamentos de IT

A esta situacion se llegara de manera progresiva.

La implantacion de modelo cloud no sera en la mayoria de los casos una migracion radical

sino que los cambios seran progresivos.

Lo que pretendemos mostrar aqui es la evolucion que se ha de seguir hasta el
escenario final, sin valorar el tiempo que se emplee hasta conseguirlo, que
dependera tanto del negocio, como de la tipologia de empresas, madurez del

mercado cloud, desarrollo de telecomunicaciones, etc.
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El futuro de los departamentos de IT

LOS DEPARTAMENTOS DE TI EN LAS PYME ESPANOLAS (elaboracion propia)
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El futuro de los departamentos de IT

ESCENARIOS: La mediana empresa

» Las empresas con cierto volumen ya trabajan con mayor grado de
outsourcing de recursos para aquellas tareas:
e Menos cualificadas
» Aguellas que aportan menos valor
* Cuyo know-how es muy especializado y no es estratégico para la

compaiiia.

» Los departamentos son mas especializados realizando labores de
planificacion, supervision y negociacion con proveedores.

» Este tipo de empresas son las mas cercanas a un futuro modelo cloud,
pudiendo acometer el mismo sin demasiado impacto sobre los
departamentos de IT.
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El futuro de los departamentos de IT

ESCENARIOS: La pequefia-mediana empresa

» Son empresas que han experimentado un fuerte crecimiento organico los ultimos
afos debido al aumento en los servicios tecnoldgicos a proveer.

 Dichos servicios se gestionan internamente habitualmente mediante personal
muy especializado en un nimero limitado de tecnologias y con una perspectiva
muy tecnologica.

» Este tipo de empresas son aquellas con una mayor dificultad en la adaptacion, que
pasara por cursos de reciclaje y ajustes graduales segun se realice la implantacion
servicios cloud en la organizacion.

*  Muy probablemente se necesite la ayuda externa para esta redefinicion, incluyendo

ademas un proceso de comunicacion del nuevo modelo dentro de la compafiia.
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El futuro de los departamentos de IT

ESCENARIOS: La pequefia empresa y micropymes

» Las empresas mas pequefias en general no suelen contar con
departamento de sistemas propio.

» Se suele trabajar con técnicos de confianza o empresas de venta de
ordenadores que suelen intervenir de manera reactiva ante 10s
posibles problemas o incluso con revisiones periodicas y
mantenimientos.

» Pero estas empresas se pueden ver muy beneficiadas con el modelo

cloud, si bien el nivel de sus proveedores actuales puede no ser

suficiente para la implantacion del mismo.
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Los proveedores
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Los proveedores

Reparto presupuestario modelo Cloud (media PYME. Elaboracion propia)
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Los proveedores

Reparto actual servicios Tl(media PYME. Elaboracion propia)
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Los proveedores
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Cambio de la relacion con los proveedores

Las relaciones con los proveedores sufriran grandes cambios

Mucha mayor oferta, al ser una oferta Global (el proveedor se deslocaliza).

Con importante papel de las economias de escala, luego los proveedores seran mayores.
Menor capacidad de negociacion y de interlocucion (mas parecidos a proveedores de
infraestructura).

Los servicios de adaptacion y personalizacion estaran macados por los proveedores
Cloud, aungue existen nubes basadas en modelos de cédigo abierto.

Una buena alternativa son pequefios proveedores gque actuen como resellers dando

servicios de valor afiadido sobre productos de la nube.
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Cambio de la relacion con los proveedores

Los proveedores se tendran que adaptar

Convirtiéndose en resellers (estrategia de especializacion) que aporten valor afiadido
sobre el gran proveedor (formacion, asistencia, etc. o bien ofreciendo sus propias nubes
producto de la adaptacion de los servicios estandar de los grandes proveedores)
Ofreciendo especializacion en personalizaciones para servicios cloud concretos
(especializacion)

Orientandose a la consultoria generalista (analisis independiente de mercado) en la nube
y SOA (diversificacion)

En general se tratara de explotar la cercania de la relacion con el cliente llegando donde

las grandes no llegan.
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Estrategia de adaptacion del modelo cloud
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*Analisis de recursos y
capacidades
eInventario de procesos,
servicios asociados y
tecnologias

*Analisis de inversiones
ejecutadas, previstas 'y
comprometidas
*Analisis de
presupuestos

*Analisis de
amortizaciones

*Migracion mas o0 menos
rapida de todo aquello
que no aporte valor
*Estudio mas detallado
de los puntos criticos de
la cadena de valor.
*Estudio de como puedo
conseguir ventaja
competitiva con la
mejora de procesos
criticos

eldentificar qué procesos
se encuentran mas
aislados dentro de toda
la cadena productiva
eldentificar nuevos
proyectos que puedan
arrancar de cero

*Establecimiento de un
calendario de
migraciones hacia la
nube y prioridades de
las mismas.

*Se tendra en cuenta los
datos obtenidos en el
analisis de la cadena de
valor.

*Se establecera un
programa de
necesidades y requisitos
con el que podamos
buscar proveedores y
productos.

*En este punto se
realizara el analisis
tecnoldgico.
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*Analisis del impacto
real sobre la
organizacién, antes,
durante y después de la
migracion.

eImpacto organizativo,
sobre el personal,
formacion, sobre los
clientes y sobre los
proveedores.

eImpacto en la seguidad
*En este punto se
realizard la negociacion
con posibles
proveedores.

*Se realizara un analisis
de costes de dicho
impacto.
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Estrategia de adaptacion del modelo cloud
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*Se definira de una
manera detallada todo el
proceso de
implantacion.

*Es buen momento para
aplicar metodologia y
estandarizacion, que
nos ayudara con los
SLAY la pérdida de
control.

*El proceso debe ser
conocido y apoyado por
toda la organizacion,
gue tendra que estar al
tanto de los planes
detallados que les
afecten asi como de la
nueva estructura
organizativa y operativa
gue pueda derivarse.
*Es importante explicar
la motivacion de dichos
cambios.

*Los proveedores
habituales tienen que
conocer los cambios
que se van a sucedery
en lo que les afectara.
*Es evidente que si los
proveedores habituales
pueden ofrecernos
servicios cloud y
gueremos seguir con
ellos, deberian de ser
preguntados en la fase
correspondiente.
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sImplantacién conforme
a la estrategia definida y
con la planificacion ,
dotacion y vigilancia
presupuestarias
adecuadas.
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Estrategia de adaptacion del modelo cloud
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*Evaluacion de los *Actualizacion constante
diferentes procesos de de estado del mercado
implantacion. de servicios cloud
*Estudio de Vigilancia de la
desviaciones sobre la competencia

estrategia planteada *Estudio de tendencias y
*Estudio de impacto real nuevas posibilidades
*Correcciones *Supervision de los
adaptativas servicios ofrecidos

*Evaluacion de los
nuevos proveedores

La estrategia de migracion no debe ser Unicay
monolitica, sino granular y adaptativa
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Conclusiones

El modelo Cloud Computing supone un importante cambio dentro de las PYME con un
iImpacto intra e interorganizacional.

Este cambio debe ser previsto gestionado de manera adecuada.

Aspectos como la seguridad, la madurez de la oferta, la cobertura legislativa, etc. son
progresivamente solventados y no son impedimento para implantar servicios basados en
Cloud Computing.

Aunque hemos de pensar en Cloud a futuro y como un cambio de paradigma, a corto
plazo los cambios pueden ser incrementales y no excesivamente traumaticos, siempre
que se realice una buena planificacion de nuestra estrategia.

Cloud Computing viene para quedarse.
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El Departamento de IT frente al modelo cloud
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